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1. ANTECEDENTES GENERALES

1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Universidad del Bio Bio ha elaborado el presente
protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo
presente la Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho
a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del
Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo,
implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada
en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el

trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

2. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones
constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o
deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como en la mantencion de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su
responsabilidad en la erradicacidon de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente

de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de
riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de
aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de

la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Coédigo del Trabajo.
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3. ALCANCE

Este Protocolo se aplicara a todos los funcionarios de la UNIVERSIDAD DEL BiO BIO, en su calidad de
contrata y/o planta, que desarrollan sus labores en los distintos CENTROS DE TRABAJOS, siendo estos:

1. Universidad del Bio Bio, Sede Concepcion
2. Universidad del Bio Bio, Sede Chillan, compuesta por Campus Fernando May y Campus La Castilla
3. Instalaciones Satélites

Los encargados de cada uno de los centros de trabajo para fines que indica protocolo CEAL SM (cuestionario
de evaluacion de ambiente laboral y salud mental) son:

e Campus Fernando May, Encargado de Prevencion de Riesgos, sede Chillan
e Campus La Castilla, Coordinador area prevencion de riesgos
e Sede Concepcion, Encargado de Prevencién de Riesgos, Sede Concepcidn

Para efectos de este protocolo es responsabilidad del director(a) de recursos humanos de la universidad del
Bio Bio, asi también de la aplicacién y ejecucion de este.

Ademas, se aplicara, cuando corresponda, con quienes se relacionan en distintos ambitos laborales como
comunidades educativas y usuarios que acudan a nuestras dependencias, incluido proveedores vy
acreedores.

4. DEFINICIONES

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocolo, que

deben ser prevenidas o controladas:

- ACOSO SEXUAL: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo
del Trabajo). El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica
esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe. Por ejemplo,

considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:
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e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion sexualizada
a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales 0 amenazar con consecuencias
negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacion u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce
contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los

recibe.

Es importante sefalar que las conductas mencionadas son a modo de ejemplo y no constituyen una lista

exhaustiva ni excluyente de las acciones que pueden considerarse como acoso sexual.

- ACOSO LABORAL: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador
0 por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus

oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental,
por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional

o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo
social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un
jefe o por iniciativa de los comparieros de trabajo.

e El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona o Usar lenguaje
despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia

profesional o valor de una persona.
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e Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada
tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

e Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales o
mensajes de texto.

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como
geénero, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o

humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacién de empleo.

Es importante sefalar que las conductas mencionadas son a modo de ejemplo y no constituyen una lista

exhaustiva ni excluyente de las acciones gque pueden considerarse como acoso laboral.

- VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDAS POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL:
Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestaciéon
de servicios, por parte de usuarios, comunidad educativa, proveedores, visitas, entre otros (articulo 2°
inciso segundo del Cédigo del Trabajo). Algunos ejemplos:

e Gritos 0 amenazas.

e Uso de garabatos o palabras ofensivas.

e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Es importante sefalar que las conductas mencionadas son a modo de ejemplo y no constituyen una lista

exhaustiva ni excluyente de las acciones gue pueden considerarse como violencia en el trabajo.

- COMPORTAMIENTOS INCIVICOS: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencion de danar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento

descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de
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los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las

organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe:

e Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion amable en
el entorno laboral.

e El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto personal
por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya delito o encubra una

situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Es importante sefalar que las conductas mencionadas son a modo de ejemplo y no constituyen una lista

exhaustiva ni excluyente de las acciones que pueden considerarse como comportamientos incivicos.

- SEXISMO: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de

que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios
de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados

contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicién.

e Comentarios sobre fenédmenos fisiol6gicos de una mujer o diversidades.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.
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El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a erradicarse
de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetuan una cultura laboral con
violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente,

son:

e Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”,

e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldégica como “manterrupting”.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de

tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”

Es importante sefalar que las conductas mencionadas son a modo de ejemplo y no constituyen una lista

exhaustiva ni excluyente de las acciones que pueden considerarse como sexismo.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y
tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre
el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio
laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la organizacién o las
medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo
y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar
medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestién, en la
medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado

subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.
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5. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

Universidad del Bio Bio dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del

Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, y los principios para una gestion preventiva en materia de riesgos

psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia

de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley

N°16.744.

6. DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS Y DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS

a) Personas trabajadoras:

Derecho para trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.
Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia
con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y
medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

b) Empleador:

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso
por razén de género, mediante la gestidon de los riesgos y la informacion y capacitacion de las
personas trabajadoras.
Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de las
personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.
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e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos
contra represalias o Adopcién de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la
violencia.

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones
y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

7. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con la Universidad del Bio Bio, para cada uno de sus
centros de trabajo y de la Direccidon de Recursos Humanos, los respectivos Comités de Aplicacion del

protocolo psicosocial CEALSM/SUSESO y los Comité Paritarios respectivos.

Es responsabilidad de la Universidad del Bio Bio la implementacion de medidas, la supervision de su
cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia.
Para estos fines, la Universidad del Bio Bio, ha designado a la Direccion de Recursos Humanos para la
organizacién a cargo de estas actividades, quienes estaran capacitados en estas materias. Para estos
fines, Universidad del Bio Bio ha designado a Directora de Recursos Humanos, Srta. Maricela Fonseca

Fuentes, quien se encuentra debidamente capacitada he instruida en estas materias.

e Correo Electrénico: canaldenuncia@ubiobio.cl
e Fono Anexo UBB: +56(41)311 1230 - +56 (42) 246 3395

En el caso que un trabajador/a, en el contexto de una denuncia de la Ley Karin, acuda de manera
presencial o virtual a realizar una denuncia a la Universidad por no cumplimiento de medidas, sanciones
u otra accion asociada al procedimiento de investigacion estas deberan ser ingresadas ante la Direccién

de Recursos Humanos, de la Universidad, a través de correo electréonico canaldenuncia@ubiobio.cl

ademas de las otras instancias legales que disponga la normativa.
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Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas mediante
reuniones informativas, capsulas visuales, difusion de fichas preventivas, siendo responsable de esta
actividad el departamento de prevencion de riesgos, los Comités paritarios, Comités de aplicacion o los

trabajadores designados cuando aplique respectivamente.

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el

protocolo a la Directora de Recursos Humanos, Srta. Marisela Fonseca Fuentes.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y
de orientar a los o las denunciantes es la Directora de Recursos Humanos, Srta. Marisela Fonseca

Fuentes, a través del correo electrénico canaldenuncia@ubiobio.cl.

En la confeccién de este protocolo participaron las siguientes personas:

NOMBRE DEL .
CARGO CORREO ELECTRONICO
PARTICIPANTE
Marisela Fonseca Fuentes Directora de Recursos mfonseca@ubiobio.cl
Humanos
César Sandoval Gonzalez Coordinador Area de cesandoval@ubiobio.cl

Prevencion de Riesgos

José Antonio Velozo Varela

Experto en Prevencion de

Riesgos

jvelozo@ubiobio.cl

Victor Roudergue

Psicélogo Organizacional

vrouderqgue@ubiobio.cl

Angelo Fabian Belmar Psicélogo Organizacional abelmar@ubiobio.cl

Quezada

Christian Araneda Ormeiio Experto en Prevencion de charaneda@ubiobio.cl
Riesgos

Ingrid Ivon Navarro Navarro Jefa Del Departamento De ingrid@ubiobio.cl

Personal Chillan

Elena Geraldine Cannobbio

Beltran

Coordinadora Departamento De

Personal Concepcion

ecannobbio@ubiobio.cl

René Cisterna Gomez

Asesor Mutual

rcisterna@mutual.cl

Estefania Riquelme Castro

Asesor Mutual

eriquelmec@mutual.cl
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Il GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores de riesgo
psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los
factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo
realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados
suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los
comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan

en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

Universidad del Bio Bio se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales de las

respectivas matrices de riesgos.

Universidad del Bio Bio elaborara, en forma participativa, las matrices de riesgos donde se identifiquen y
gestionen los peligros y riesgos relacionados a aspectos psicosociales junto con acoso laboral, el acoso

sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara de forma periddica.

Universidad del Bio Bio elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso

sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

Esta politica contendra la declaraciéon de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son
conductas intolerables, no permitidas en la organizacidn, debiendo las relaciones interpersonales basarse

siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante los canales de difusion establecidos por la
Universidad del Bio Bio.
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1. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Universidad del Bio Bio elaborara, en forma participativa, las matrices de riesgos donde se identifiquen y
gestionen los peligros y riesgos relacionados a aspectos psicosociales junto con acoso laboral, el acoso

sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara de forma periddica.

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos
afos. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero
de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el niumero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante

el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion de
COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD Y COMITES DE APLICACION CUESTIONARIO
CEAL - SM.
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INTEGRANTES DE LOS COMITES DE APLICACION CEAL - SM:

SEDE CHILLAN
CAMPUS FERNANDO MAY

DESIGNADOS DEL EMPLEADOR
Marisela Fonseca Fuentes Directora de Recursos Humanos
ingrid Navarro Navarro Jefa Departamento de Personal
José Antonio Velozo Varela Experto en Prevencién de Riesgos
Victor Roudergue Zuriga Psicologo Direccion Recursos Humanos
DESIGNADOS DE LOS TRABAJDORES
Luis Moreno Osorio Asociacion Funcionarios Académicos
David Sepulveda Riquelme Asociacion de Funcionarios No Académicos
Loreto Jorquera Toro Circulo de Secretarias
Monica Marilican Harros Comité Paritario Higiene y Seguridad

CAMPUS LA CASTILLA

DESIGNADOS DEL EMPLEADOR
Marisela Fonseca Fuentes Directora de Recursos Humanos
ingrid Navarro Navarro Jefa Departamento de Personal
José Antonio Velozo Varela Experto en Prevencion de Riesgos
Victor Roudergue Zufiga Psicologo Direccion Recursos Humanos
DESIGNADOS DE LOS TRABAJDORES
Miguel Friz Carrillo Asociacion Funcionarios Académicos
Felipe Campos Gayoso Asociacion de Funcionarios No Académicos
Suyim Jaque Manriquez Circulo de Secretarias
Sylvia Barrales Leiva Comité Paritario Higiene y Seguridad
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SEDE CONCEPCION
DESIGNADOS DEL EMPLEADOR
Marisela Fonseca Fuentes Directora de Recursos Humanos
ingrid Navarro Navarro Jefa Departamento de Personal
José Antonio Velozo Varela Experto en Prevencién de Riesgos
Victor Roudergue Zuriga Psicologo Direccion Recursos Humanos
DESIGNADOS DE LOS TRABAJDORES
Miguel Friz Carrillo Asociacion Funcionarios Académicos
Felipe Campos Gayoso Asociacion de Funcionarios No Académicos
Suyim Jaque Manriquez Circulo de Secretarias
Sylvia Barrales Leiva Comité Paritario Higiene y Seguridad

INTEGRANTES DE LOS COMITES PARITARIOS HIGIENE Y SEGURIDAD:

SEDE CHILLAN

CAMPUS FERNANDO MAY
DESIGNADOS DEL EMPLEADOR
TITULARES SUPLENTES
Cristian Landeros Navarrete Ronald Lagos Ruiz
Maria Irene Loyola Garrido Erica Concha Gémez
Francisco Valenzuela Katherine Suaréz Soto
DESIGNADOS DE LOS TRABAJDORES

Maria Consuelo Toro Flor Deidamia Rivas Araneda
Arlette Constella Arellano Fabiola Rosanna Cerda Leal
Johana Leticia Torres Vasquez Alen Daniel Alegria Vasquez
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SEDE CHILLAN
CAMPUS LA CASTILLA

DESIGNADOS DEL EMPLEADOR
TITULARES SUPLENTES
Cristian Giovanni Sepulveda Caro José Miguel Jimenez Canales
Marcia Mey Bette Inostroza Valdebenito Lorena Bernarda Orellana Pereira
Carolina Alejandra Soto Mufioz José Miguel Toledo
DESIGNADOS DE LOS TRABAJDORES
Sylvia Teresa Barrales Leiva Carmen Eugenia Villegas Abarca
Gabriela del Pilar Maureira Mufoz Gustavo Patricio de la Fuente Ortiz
Patricia Alejandra Becerra Aguayo Maria Loreto Valenzuela Hernandez
SEDE CONCEPCION
DESIGNADOS DEL EMPLEADOR
TITULARES SUPLENTES
Elena Geraldine Cannobbio Beltran Milton Edgardo Fierro Uribe
Héctor Manuel Cortez Gonzalez Yuri Aladino Caurapan Salamanca
Victor Gonzalo Troncoso Herrera Gonzalo Enrique Diaz Larenas
DESIGNADOS DE LOS TRABAJDORES
Angeline Andrea Cérdova Yanez Sergio Ernesto Carrasco Pincheira
Alejandro Andrés Riquelme Concha Victor Gonzalo Ulloa Freire
Maria José Mufioz Flores Edison Manuel Bernal Martinez
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Inicialmente se trabajara con una caracterizacion genérica de las areas de trabajo cumpliendo los principios
de este protocolo, posteriormente la identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de
género y con la participacion de los trabajadores y trabajadoras, comités paritarios de higiene y seguridad,

comités de aplicacion CEAL/SM.

SEDE CHILLAN

CAMPUS FERNANDO MAY
Carga de trabajo (sobrecarga) Riesgo Alto 46.7%
Exigencias Emocionales Riesgo Alto 45.6%
Equilibrio Trabajo Vida Privada Riesgo Alto 43.2%
Desarrollo Profesional Riesgo Medio 43.2%
Comparierismo Riesgo Medio 40.8%
Vulnerabilidad Riesgo Medio 50.9%
Violencia y Acoso Riesgo Medio 40.2%

SEDE CHILLAN
CAMPUS LA CASTILLA

Carga de trabajo (sobrecarga) Riesgo Alto 49.5%
Exigencias Emocionales Riesgo Alto 54.1%
Equilibrio Trabajo Vida Privada Riesgo Alto 45.9%
Confianza y Justicia Riesgo Alto 47.7%
Compafierismo Riesgo Alto 48.6%
Desarrollo Profesional Riesgo Medio 47.7%
Conflicto de Rol Riesgo Medio 40.4%
Vulnerabilidad Riesgo Medio 51.4%
Violencia y Acoso Riesgo Medio 49.5%
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SEDE CONCEPCION

Carga de trabajo (sobrecarga) Riesgo Alto 50.3%
Exigencias Emocionales Riesgo Medio 53.5%
Desarrollo Profesional Riesgo Medio 47.4%
Conflicto de Rol Riesgo Medio 47.4%
Conflicto de Rol Riesgo Medio 40.3%
Compaiierismo Riesgo Medio 42.7%
Conflicto de Rol Riesgo Medio 40.4%
Vulnerabilidad Riesgo Medio 44 9%
Violencia y Acoso Riesgo Medio 41.8%

2. MEDIDAS PARA LA PREVENCION

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se

adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

e En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el
marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario
CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de
desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicibn de rol, sobrecarga
cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre
otros), se programara y controlara la ejecucion de las medidas de intervencién que se disefien para

eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral seran

definidas considerando la opinion de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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¢ Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Universidad del Bio Bio abordara
y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos practicos mediante
charlas, webinars, cartillas informativas entre otros.

e Ademas, la Universidad del Bio Bio organizara actividades para promover un entorno de respeto en
el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las
personas. Las jefaturas, directores y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas
que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencion y los
efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o

violencia laboral.

e La Universidad del Bio Bio informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los
riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccidon que se
adoptaran.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa preventivo de la Universidad del Bio Bio, en el que se
indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucion y la justificacién

de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) para que planteen sus dudas y
realicen sugerencias en relaciéon con las medidas preventivas, se podran comunicar con la Unidad de

Prevencion de Riesgos de la Universidad del Bio Bio.
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UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO

PRESCRIPCION DE MEDIDAS DE
MITIGACION

NOMBRE DE LA EMPRESA/INSTITUCION: Universidad del Bio-Bio
RUT EMPRESA: 60911006-6
N° ADHERENTE: 301716
NOMBRE DEL CENTRO DE TRABAJO: Sede Concepcion
DIRECCION CENTRO DE TRABAJO: Avenida Collao 1012, Concepcidn
FECHA: 14-05-2024

Matriz de Diseno de Medidas de
Intervencion de Riesgos Psicosociales
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Dimensidn a

trabajar (% en

Preguntas con
mayor % en riesgo

Explicacion

riesgo)
Carga de Trabajo

(503%)

{Su carga de trabajo
se distribuye de
manera desigual de
modo que sele
acumula el trabajo?

Sobrecarga por
ausencia o falta de
personal (cargos
vacantes, jubilacion,
licencias médicas)

Deficiente
distribucion de la
carga de trabajo.

Hay una excesiva
burocracia de
procesos {se deben
ejecutar muchos
pasos). Existe lentitud
en disponer de
informacidn que debe
ser entregada desde
otras unidades, lo que
acorta los plazos de
entregay acumula
trabajo.

Wit rade  REE
propuestas cumplimiento Cdh slecutar
-levantar yfoactivar | 30de junio del 2024 | Director/ade Direccion de Recursos

pagina web de la Recursos Humanos | Humanos

Direccidn de Recursos

Humanos, Direccidn G. de C.
Estratégica (0GCE)

isibilizar unidadesy | 30 de juniodel 2024 | Comité de Aplicacion | Direccidn de Recursos

encargados de Concepcién Humanos

procesos dela

Direccion de Recursos

Humanos.

Visibilizar 30septiembredel | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos

reglamentos, 204 Concepcion Humanos

normativas entre

otros documentos y/o (colaboracion

procedimientos claves Direccion de

enla pagina web de la Informatica)

Direccion de Recursos

Humanos,

Difundir a las 30 de Septiembre del | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos

jefaturas por medio de | 2024 Concepcion Humanos

una reunion la

disponibilidad de la

documentacion en las

diferentes plataformas,

-Comprometeralas | 30 de Septiembre del | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos

distintas jefaturasla | 2024 Concepcion Humanos (gestion)

difusiona

colaboradores y Responsables de

colaboradoras a su centros de costo,

cargosobrela (ejecucion)

disponibilidad de la

documentacion,
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{Con qué frecuenciale
falta tiempo para
completar sus tareas?

(Seretrasaen la
entrega de su trabajo?

No hay espacios para

desarrollar procesos y
existe una pérdida de
tiempo por atencion a
publico.

-Realizar difusion de la | 30 de octubre del Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos

documentacion 2024 Concepcion Humanos

disponible a las

asociaciones, el

comité paritario y el

tirculo de

secretarias.

-Visibilizar un extracto | 15 dediciembre del | Comité de Aplicacion | VRAE

del estatuto 2024 Concepcion o ‘

administrativoy Direccion de Informatica

ol
Comunicacion

enlas plataforms Estratégica (DGCE)

institucionales de uso

general (Direccion de

Recursos Humanos) y

personal (perfil de

intranet).

-Revisary actualizar | 30 ag05to del 2024 | Comité de Aplicacién | Direccidn de Recursos

informacién referente Concepcion Humanos

a la dotacion dela

universidad.

-Levantar puestos de Comité de Aplicacion ~|Encargados de procesos

trabajos que no ol 20 Concepcion de drea administrativa y

tengan un perfil de jefaturas de unidades

cargo definido. administrativas

-Crear y difundir 15de diciembre del | Comité de Aplicacion Departamento de

perfiles de cargos que | 2024 sede Concepcion Normalizacién

no se encuentren

normalizados. Direccion de Recursos

de Humanos

-Realizar una 30 de mayodel 2025 | Comité de Aplicacion | Departamento de

actualizacion de los sede Concepcion Normalizacion

perfiles de cargo (para

todos los responsables Direccion de Recursos

de centro de costo). de Humanos
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Ausencia de
desarrollo de
competencias claves
para un desempeiio
més eficaz y eficiente.

directivas/liderazgo
justo.

-Realizar una campafia | 30 de abril del 2025 | Comité de Aplicacion | Direccidn de Recursos

de comunicacion para sede Concepcion de Humanos

socializar procesos

criticos segdn

corresponda (cada

unidad o encargado de

proceso debe

ejecutarlo, por

ejemplo, el tema de

licencia médica (debe

incluir la fase de

verificacion de bajada

de informacion).

-Elaborar un 15 de diciembre del | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos

calendario de 2024 sede Concepcidn de Humanos

reuniones entre

jefaturas que

convergen en

procesos.

- Establecer un 30de marzo del 2025 | Comité de Aplicacion | Rector

horario de atencion sede Concepion VRA

administrativa VRAE

( visibilizar los Direccidn de Recursos

existentes). Humanos
Distintas unidades de
trabajo

-Realizar una 30dejuliodel 2025 | Comité de Aplicacion | Rector

capacitacion/induccio sede Concepcion VRA

n obligatoria y VRAE

vinculante a jefaturas Direccion de Recursos

de mandos medios y Humanos

directivos sobre

gestion del tiempo,

estatuto

administrativo y/o

académico,

procedimientos y

habilidades
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-Establecer en un
formulario el detalle
de la necesidad de
capatitacién y como
esto tributaen la
funcién a desempefiar
(principal criterio).

30 de marzo del 2025

Comité de Aplicacion
sede Concepcion

Comité Bipartito de
Capacitacion
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Dimension a

trabajar (% en
riesgo)

Preguntas con
mayor % en riesgo

Sutrabajo, ¢le exige
esconder sus
emociones?

Como parte de su
trabajo, étiene que
lidiar con los
problemas personales
de usuarios o clientes?

Explicacion

Por o general,la alta
demanda emocional
y/o el esconder/no
manifestar emociones
es frecuente en
ocupaciones que
prestan servicios
directos a personas,
educacion, salud y
atencion al piblico. En
este cas no son
riesgos que se puedan
eliminar dado que es
parte de la naturaleza
del trabajo.

Ausencia de apoyo 0
instancias de
recuperacion
emocional. No existe
un plan de apoyo
psicolaboral.

Medidas
propuestas

Fecha de
cumplimiento

Responsables del
monitoreo en el
CdA

Depto. 0 Unidad
responsable de
gjecutar

Realizar una actividad | 15 de diciembre del | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos
(capacitacion, charla | 2024 sede Concepcion Humanos (coordinar y
y/o taller) en manejo gestionar)

de emociones propias

ante situaciones de Mutual de Seguridad
exigencia emocional (ejecutar actividad)
(por departamento,

unidad, usar método

del CEAL).

Establecer un taller | 15 dediciembredel | Comité de Aplicacion | VRAE

y/o actividad de 2004 sede Concepcion Comité Bipartito
autocuidado. e Capacitacion
nformar sobreel | 30de julio del 2024 | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos
servicio de apoyo sede Concepcion Humanos
psicolaboral a través

de diferentes medios Psicologo/a de la
como: pagina web, Direccion de Recursos
correo electronico, Humanos
infografias, reuniones

de asociaciones, en

general todos los

medios de

comunicacion

utilizados en fa

organizacidn.
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Dimension a

trabajar (% en
riesgo)

Exigencias
Emocionales

(83,5%)

Preguntas con
mayor % en riesgo

Sutrabajo, ¢le exige
esconder sus
emociones?

Como parte de su
trabajo, ¢tiene que
ldiar con [os
problemas personales
de usuarios o clientes?

Explicacion

Por o general, la alta
demanda emocional
yloelesconder/no
manifestar emociones
es frecuente en
ocupaciones que
prestan servicios
directos a personas,
educacion, salud y
atencion al publico. En
gste €aso o son
riesgos que se puedan
eliminar dado que es
parte de fa naturaleza
del trabajo.

Ausencia de apoyo o
instancias de
recuperacion
emocional. No existe
un plan de apoyo
psicolaboral,

Medidas
propuestas

Fecha de
cumplimiento

Responsables del
monitoreo en el
CdA

Depto. 0 Unidad
responsable de
gjecutar

Realizar una actividad | 15 de diciembre del | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos
(capacitacion, charla | 2024 sede Concepcion Humanos (coordinary
y/o taller) en manejo gestionar)

de emociones propias

ante situaciones de Mutual de Seguridad
exigencia emocional (ejecutar actividad)
(por departamento,

unidad, usar método

del CEAL).

Establecer untaller | 15de diciembre del | Comité de Aplicacion | VRAE

y/o actividad de 2024 sede Concepeion Comité Bipartito
autocuidado. de Capacitacion
Anformarsobreel | 30dejulio del 2024 | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos
senvicio de apoyo sede Concepcidn | Humanos
psicolaboral a través

de diferentes medios Psicologo/a de la
como: pagina web, Direccion de Recursos
correo electronico, Humanos
infografias, reuniones

de asociaciones, en

general todos los

medios de

comunicacion

utilizados en la

organizacion.
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Dimension a
trabajar (% en
riesgo)

Exigencias

Emocionales

143,5%)

Preguntas con

mayor % en riesgo

Sutrabajo, ¢le exige
esconder sus
emociones?

Como parte de su
trabajo, ¢tiene que
ldiar con los
problemas personales
de usuarios o clientes?

Explicacion

Por lo general, la alta
demanda emocional
y/o el esconder/no
manifestar emociones
esfrecuente en
ocupaciones que
prestan servicios
directos a personas,
educacion, salud y
atencion al pdblico. En
este ¢aso no son
riesgos que se puedan
eliminar dado que es
parte de l2 naturaleza
del trabajo.

Ausencia de apoyo 0
instancias de
recuperacion
emocional. No existe
un plan de apoyo
psicolaboral.

. Responsables del  Depto. o Unidad

pmf:tsas culr::;T:mi‘: :to monitoreoenel  responsable de
CdA gjecutar

Realizar una actividad | 15 de diciembre del | Comité de Aplicacion | Direccidn de Recursos
(capacitacion, charla | 2024 sede Concepeion | Humanos (coordinar y
y/o taller) en manejo gestionar)
de emociones propias
ante situaciones de Mutual de Seguridad
exigencia emocional (ejecutar activided)
(por departamento,
unidad, usar método
del CEAL).
Establecer untaller | 15dediciembre del | Comité de Aplicacion | VRAE
y/o actividad de 02 sede Concepeion Comité Bipartito
autocuidado. de Capacitacion
Jnformar sobreel | 30dejuliodel 2024 | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos
servicio de apoyo sede Concepcidn Humanos
psicolaboral a través
de diferentes medios Psicologo/a de la
como: pagina web, Direccion de Recursos
correo electranico, Humanos
infografias, reuniones
de asociaciones, en
generaltodos o
medios de
comunicacion
utilizados en[a
organizacidn.
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fstablecer y/o
actualizar un plan
semestral o anual
basico de servicios y
actividades del
Bienestar del
Personal.

30demarzo del 2025

Comité de Aplicacion
sede Concepidn

Bienestar del personal
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Dimension a

trabajar (% en
riesgo)

Desarrollo Profesional

(47,4%)

Preguntas con
mayor % en riesgo

{Tiene la posibilidad
de adquirir nuevos
conacimientos a
través de su trabajo?

Sutrabajo, ¢le da la
oportunidad de
desarrollar sus
habilidades?

Explicacion

Muchas veces el
trabajo estd asociado
atrabajos mondtonos,
repetitivos, sin
variedad, lo que
dificulta la posibilidad
de adquirir nuevos
conocimientos.

Ademds, en ocasiones
y en algunas unidades
de trabajo, el volumen
y la carga de trabajo
impide destinar
tiempo para
desarrollarse
profesionalmente.

Muchas personas
verbalizan la ausencia
de un desarrollo de
carreray la ausencia
de oportunidades de
crecimiento, ascenso
0 progreso.

Existe una falta de
informacion sobre qué

. Responsables del  Depto. o Unidad
prl:;ﬂ:;sas chme:I?;I(::to monitoreoenel  responsable de
CdA ejecutar

-Revision y 30 de Octubre del | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos
establecimiento deun | 2024 sede Concepcion Humanos
criterio publico,
equitativo y accesible Encargado de
(que no se repitan las Capacitaciones
mismas personas y
clarificar el acceso que Comité Bipartito de
tienen honorarios) Capacitacion
para la capacitaciony
que se orienten a Representantes de
aspectos generales, Asociaciones
aspectos especificos y
aspectos recreativos,
“Incorporar el UV | g 4o o ol 2025 | Comité de Aplicacion | Direccién de Recursos
criterio de sede Concepcion Humanos
capacitacion y darlo
aconocer alas Comité Bipartito de
Jefaturas, jefes de Capacitacion
centros de costo y
comunidad de Representantes de
funcionariosfas en Asociaciones
general.
p?;fzi:dllr;:r::::es 30 de Noviembre del Cs:dmi::éde Ap!iécau‘én Encargado de
sobre las necesidades s ¢-OnEapE Capacitacion
de capacitacion con
antelacion (extender a
representantes, jefes
de centro de costo,
etc).
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oportunidades de
crecimiento y
desarrollo existen en
[a organizacion,

Las capacitaciones
tienen una mirada
muy global, siempre
las mismas (inglés,
word, excel), no
permiten el desarrollo
profesional.

-Visibilizar através de | 30 de Noviembre del | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos
los distintos canales | 2024 sede Concepcion Humanos

de comunicacion de la

organizacion las

diferentes

oportunidades de

crecimiento y

desarrollo profesional

ylo laboral.

Actualizar el programa | 30 de agosto del Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos
de perspectiva o 2025 sede Concepcion Humanos

desarrollo de carrera

0 movilidad dentro de

|a organizacion.

Visibilizar yfo 15de Diciembre del | Comité de Aplicacion | Direccin de Recursos
transparentar 2024 sede Concepcion Humanos

facilidades y

limitaciones para el Encargado/a de
desarrollo, formacién Capacitacion

y capacitacion

profesional (adecuada

y pertinente).

-Realizar campaiia 15 de Diciembre del | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos
anual de recoleccion | 2024 sede Concepcion Humanos

de ideas o iniciativas

que aporten hacia la Encargadofa de
mejora del trabajo Capacitacion

que se desarrolla en la
organizacion (realizar
através de una
encuesta).
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Difundir a existencia | 30 de agosto del 2024 | Comite de Aplicacidn | Direccidn de Recursos
el drea de sede Concepcion | Humanos
Capacitaciones y !
encargado de dicha Encargado de
drea por medio delos Capacitacion
distintos canales de
comunicacion, Asociaciones
-Proponer un 30dedicembredel | Comite de Aplcacion Director/a de
encargadofade |30 sede Concepegn | Recuros Humanos
Capacitacin parala
Sede Conception.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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Dimension a

trabajar (% en
riesgo)

Conflicto de Rol

(403%)

Preguntas con
mayor % en riesgo

¢Tiene que hacer
tareas que usted cree
que deberian hacerse
de otra manera?

¢Tiene que realizar
tareas que le parecen
innecesarias?

Explicacion

Afrontar tareas con las
que seesta en
desacuerdo o tareas
que no corresponden
al perfil de cargo de fa
persona, realizar dos
tareas contrapuestas

0 incongruentes, recibir

ordenes contradictorias

Jefatura entrega
trabajo a ciertos
equipos que cada
semana o mes cambia,
desechando todo lo
avanzado, generando
malestar y frustracion
en las personas del

equipo.

Desconocimiento de
Procesos y
procedimientos de la
jefatura,

£l riesgo puede estar
dado por situaciones
que debe realizar y

: Responsables del  Depto. o Unidad
Medidas Fecha de .
hi monitoreoenel responsable de
propuestas cumplimiento CiA sjecutr
Establecer un proceso | 30de diciembredel | Comite de Aplicacion | Rectorfa
deinduccion para 2024 sede Concepcion
trabajadores/as
nuevos y jefaturas que
asumen cargo. Direccion de
Recursos Humanos
(incluir en la induccion,
[ necesidad de realizar
reuniones periddicas).
- Realizar una 30 de marzo del 2025 | Comité de Aplicacion | Direccién de Recursos
capacitacion para (inicio de cada afio ya | sede Concepcion Humanos
Jefaturas en deben estar
habilidades de capacitadas)
liderazgo y buen trato,
como también en
procedimientos
administrativos,
Realizar una actividad | 30 de diciembredel | Comité de Aplicacion | Direccidn de Recursos
decapacitacionen | 2024 sede Concepcidn Humanos
gestion del tiempo,
planificacion y Mutual de Seguridad
comunicacion en los
equipos de trabajo.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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gestionar a otras
unidades.

Muchas veces se
deben hacer cambios
en los trabajos que se
entregan ya que a
veces se debe
complacer y cumplir
con lo que pide la
persona, lo que
veces no coincide con
la forma o conducto
regular establecido.

-Promover una
evaluacion a las
jefaturas de unidades
administrativas y
directores
(recomendable
encuesta).

30 de marzo del 2025

Comité de Aplicacion
sede Concepcion

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de
Informatica

Direccion General de
Andlisis Institucional
(DGAI)

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO




ir
11w

UNIVERSIDAD DEL Bl0-8l0

Dimension a

frabajar (% en
riesgo)

Compafierismo

(42,7%)

Responsables del  Depto. o Unidad

Medidas Fecha de

Preguntas con
mayor % en riesgo

De ser necesario, ¢Con
qué frecuencia sus
compafieros(as| de
trabajo estén
dispuestos as) a
escuchar sus
problemas en el
trabajo?

De ser necesario, ¢ Con
Qué frecuencia
obtiene ayuda y apoyo
de sus comparieros de
trabajo?

Explicacion

Falta de transparencia
en la asignacion de
permisos, premios,
bonos, que favorecen
 lgunos trabajadores
en desmedro de otros.

Nose fomenta l
trabajo en equipo.
Existe ausencia de
instancias para
compartir o bien
resolver conflictos. Las
asperezas se
acumulan,

Existe distancia entre
ambas sedes y existe
competenciay
rivalidad entre
Jefaturas,

Algunos abusan de
estudiar en horario
laboral, no atendiendo
labores, lo que
sobrecarga a otros
Desconfianzas,

propuestas

Establecer una
instancia al afio en el
que puedan compartir
los distintos
estamentos dea
organizacion.

cumplimiento

30 de marzo del 2025

monitoreo en el
CdA

Comité de Aplicacion
sede Concepcion

responsable de
ejecutar

Rectorfa
Vrae

Vra

Realizar una
capacitacion anual a
jefaturas en
resolucion de
conflictos.

30 de diciembre del
U

Comité de Aplicacion
sede Concepcion

Direccion de Recursos
Humanos

Capacitaciones

+Previa consulta,
brindar actividades a
la comunidad sobre
autocuidado y/o
recuperacion
emocional por
equipos de trabajo.

30 de diciembre del
20U

Comité de Aplicacion
sede Concepeion

Bienestar del Personal

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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Dimension a

trabajar (% en
riesgo)

Vulnerabilidad

(44,9%)

Preguntas con
mayor % en riesgo

{Tiene miedo a pedir
mejores condiciones
detrabajo?

¢Lo(la) hacen sentir
que usted puede ser
facilmente
reemplazado (a)?

Explicacion

Relaciones sociales
desiguales, asociadas
alpoderyala
desventaja de
algunos/as
trabajadores/as.

La universidad
muestra una
indefinicion en
muchos procesos, eso
incluye el paso a
planta, el proceso de
contratacion y la
situacion de los
honorarios, con miedo
permanente a cesar
sus labores
(aprovechamiento de
su situacion)

La Direccion de
Recursos Humanos no
cumple el rol que las
personas esperan de
dicha unidad de
trabajo, la perciben
indefinida en procesos
y alejada del
acompafiamiento/apo
yo a funcionarios/as.

Medidas
propuestas

Fecha de
cumplimiento

Responsables del
monitoreo en el
CdA

Depto. 0 Unidad
responsable de
gjecutar

-Impulsar un manual o | 30agostodel 2025 | Comité de Aplicacion | Rectoria

guia de buenas sede Concepcion Direccidn General

practicas laborales. Juridica
Dirgegen
Direccion de Recursos
Humanos

-Realizar una campafi | 30de abril del2025 | Comité de Aplicacion | Direccion de Recursos

sobre el buen trato, sede Concepcion Humanos
Bienestar del Personal

-Elaborar un 30 de marzo del 2025 | Comité de Aplicacion | Rectoria

documento que sede Concepcion Vra

indique la inclusion de Vrae

trabajadores/as a Dirgegen

honorarios en las

actividades de la

universidad (derechos

y deberes de

honorarios/as).

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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Dimension a
trabajar (% en
riesgo)

Violencia y Acoso

(41,8%)

Preguntas con

mayor % en riesgo

En su trabajo, durante
los (iltimos 12 meses,
¢ha estado
involucradofa) en
disputas o conflictos?

En su trabajo, durante
los ultimos 12 meses,
¢ha estado
expuestofa) a bromas
desagradables?

¢Con qué frecuencia
se siente
intimidado(a),
colocado(a), en
ridiculo o
injustamente criticado
(a), frente a otros por
sus comparieros(as)
detrabajo 0
superiores?

Explicacion

La violencia y acoso no
son situaciones “de
todo 0 nada”, sino que
son expresiones
gradualesy que enel
casode fa
organizacion muchas
veces se reproducen
sin conciencia,
existiendo lineas bien
difusas sobre
convivencia saludable.

Las escasas normas de
buen comportamiento
y/o subestimacion o
tolerancia de
conductas hostiles
contribuyena
practicas de este tipo,

El estilo de liderazgo y
el disefio participativo
enladindmica
organizacional
producto de la
estructura jerarquica
contribuye a que se
desarrollen estds
malas practicas.

Medidas
propuestas

Fecha de
cumplimiento

Responsables del
monitoreo en el
CdA

Depto. 0 Unidad
responsable de
ejecutar

-Difundir un 30 de agosto del 2024 | Comité de Aplicacion | Direccidn de
protocolo de sede Concepcidn Recursos Humanos}
actuacion frente a Dirgegen
situaciones de acoso

laboral, acoso sexual y

discriminacion

arbitraria.

~Realizar una actividad | 39 4o noviembre del | Comité de Aplicacién Direccion de
masiva (charla o taller) 20 sede Concepeidn Recursos Humanos
de cardcter

informativo sobre Mutual de Seguridad
practicas constitutivas

de violencia y acoso.

“Realizar una campaiia | 29 de noviembre del | Comité de Aplicacion | Direccin de

anual de 2024 sede Concepcion Recursos Humanos
sensibilizacion sobre

[a violencia y el acoso

(utilizar medios

audiovisuales)

Difundir ala 30 de septiembre del | Comité de Aplicacion | Direccion de
comunidad infografias | 2024 sede Concepcion Recursos Humanos
sobre tematicas

vinculadas a violencia Direccion General
y ac0so, convivencia de Comunicacion
en el espacio de Estratégica
trabajoy buenas

practicas laborales.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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NATEITE/IAL

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

PRESCRIPCION DE MEDIDAS DE
MITIGACION

NOMBRE DE LA EMPRESA/INSTITUCION: Universidad del Bio-Bio.
RUT EMPRESA: 60.911.006-6
N° ADHERENTE: NOMBRE DEL CENTRO DE TRABAJO: Campus La Castilla
DIRECCION CENTRO DE TRABAJO: Avenida Brasil 1180
FECHA: 02/10/2023

Matriz de Diseio de Medidas de
Intervencidon de Riesgos Psicosociales

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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{Tiene la -Las
Desarrollo posibilidad de | capacitaciones no | - Socializar en los | - Disefio del plan | -CPHyS La Recursos
profesional adquirir nuevos | son adecuadas en distintos  estamentos (31/12/2023) Castilla, Humanos
(47.7% de conocimientosa | las areas del  campus, el Prevencion La | (Capacitacion),
trabajadores en | través de su correspondientes. | formulario de solicitud -Plande Castilla,
, y 1 e
riesgo medio) | trabajo? de capacitaciones. Capacitacién 204
12/2024
Su trabajo, ¢le da -+ Generar una mayor Bl
la oportunidad difusion del Plan de
de desarrollar sus Capacitacion Anual en -Plan.de '
habilidades? el campus La Castlla, | Capacitacion 2025
(28/06/2025)
Velar por que las
(apacitaciones  se
ajusten a la realidad de
una IES estatal,

BAJO
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRA
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Comité de Aplicacién Campus La Castilla

Carga de trabajo
(49.5% de
trabajadores en
riesgo alto)

¢Su carga de
trabajo se
distribuye de
manera desigual
de modo que se
le acumula el
trabajo?

¢Con qué
frecuencia le
falta tiempo para
completar sus
tareas?

-Falta de
personal, lo que
genera como
consecuencia una
sobrecarga
laboral,

-Solicitar |
actualizacidn del
organigrama de los
departamentos  del
campus para analizar la
falta de personal
sefialada por los/as
funcionarios/as.

Solicitar revision y
actualizacion al Depto,
Normalizacion y
Certificacion de
descripcion de perfiles
de cargo para distribuir
las cargas de trabajo de
manera equitativa,

Socializar con las
respectivas jefaturas y
personal, las
descripciones de cargo
y solicitar actualizarlas
en casos de que sea
necesario,

-Realizar

taller/capacitacion
manejo del estrés
comunicacion efectiva
para los/as

un

- Disefio del plan de
actualizacién
perfiles de cargo,
(31/12/2023)

- Informe de
avance de
actualizacion de
perfiles,
organigramay
plan de
capacitacion
(31/12/2024),

Evaluacion del
proceso
(28/06/2025),

-Psicélogo del
(DA,

-Jefa
departamento
de personal del
CDA,

- Depto.
Normalizacion y
Certificacion,

- Jefes/as,
Coordinadores/as
de
Departamentos.

- Comité de
Aplicacion

- Capacitacion,

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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Comité de Alicacion Campus L Casil

trabajadores/a,

Incentivar g
participacidn en [as Mutual de
actvidades de pausas Seguridad.
activas indicando  log
beneficios.

BAJO
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRA



A Q)

e
et
UNIVERSIDAD DEL Bl0-BiO
Comité de Aplicacion Campus La Castilla _
Exigencias Como parte de su | -Agotamiento “Incentivar la | - Disefio de plan de | Psicdlogo - Direccion de
Emocionales trabajo, étiene | emocionaly estrés participacion en las | intervencion, integrante del | Recursos
(54.1% de quelidiar con los | relacionados  al | actividades de pausas (31/12/2023) CDA, Humanos.
trabajadoresen | problemas trabajo con | activas para todos los
riesgo alto) personalesde | estudiantes, equipos de trabajo que | - Informe de Prevencionista
usuarios o realicen ~atencion a | ayance del plan | de Riesgo del
clientes? - Complejas usuarios, deintervencién. | DA
dindmicas (31/12/2024),
Sutrabajo, éle | interaccionales | -Establecer
exige esconder | debidoala mecanismos de Bvaluactny
sus emociones? | presencia de derivacion de apoyo ) y -Unidad de Apoyo
grupos lo que psicoldgico de atencion retroalimentacion Psicolaboral,
afecta de emergencia ante | el proceso
directamente en | situaciones de | (28/06/2025).
el clima exigencias
organizacional y | emocionales de la
el trabajo en Unidad de  Apoyo
equipo. Psicolaboral,
- Difusion y
coordinacion de - Prevencionistas
utilizacion del de Riesgos a
programa (Modelo de través de Mutual
Apoyo de contencidn de Seguridad,
en crisis) MACC de
Mutual para enfrentar
situaciones de crisis
emocionales,
- Generar propuestas
I

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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Coit o Ao s el

Oe apectainen

Mo horly

es0lcin Dteonde
tonfs, i Reurss

i eaurasd g Humans
A s (i

ol e camus,

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO



A Q)

wur
fin

]
Vs +'Y

UNIVERSIDAD DEL Bl0-8l0

Comité de Aplicacion Campus La Castilla
- Comité de
Compafierismo | De ser necesario Falta de espacios ~Creary proponerala | - Disefio de plan de -Directorde | Buenas Prcticas
(48.6% de ¢Con qué /o actividades de | administracign un plan | ejecucion, Recursos Laborales.
trabajadoresen | frecuenciasus | convivendia que | de habilitacidn para a | (31/12/2023) Humanos,
riesgo alto) compafieros/as | aumenten la utilizacion de dreas
detrabajoestdn | comunicacion | verdes con mesasde |- Informe de
dispuestos/asa | entre los picnic y toldos, para avance del plan -Direccion de
escucharsus | miembros del compartir entre los | de intervencién. Recursos
problemasenel | equipo, distintos trabajadores (31/12/2024), Humanos,
trabajo? de la universidad.
Presencia de (colacidn o =
Ensutrabajo, | problemas desconexidn laboral). -Evalu.:monv'
Eusted siente que | relacionales entre Tt
forma parte de equipos de -Crear instancias de delproceso Representante
un equipo? trabajo, recreacion en los 128/06/2025) del CPHyS
manifestaciones | distintos equipos de integrante CDA.,
de maltrato trabajo.
comprometiendo
el bienestar - Actualizacién y
emocional de los | aplicacién de polftica Psicdlogo
miembros de convivencia encargado de
involucrados, | triestamental del Politica de
campus. Convivencia
Triestamental,

N EL TRABAJO
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA E




\m‘

-l
-
Vs + 'Y

UNIVERSIDAD DEL Bl0-8l0

Comité de Aplicacion Campus La Castila
Equilbrio cSiente quesu | Los horarios «Implementar horario | -Revison de plan | Jefa gl - Direccidn de
trabajo-vida | trabajo laboralesnose | de saliday entrada | horaiospor casos, Departamento | Recursos
privada (45.9% | consume compatibiizan | lexble (ver anexo BB | dePersonale | Humanos.
detrabajadores | demasiado con la vida decreto asistencia del integrante del
enriesgoalto) | tiempo teniendo | famliar personal 5,3 -Informedel | CDA,
un efecto considerando realizar estado de avance
negatioensu | Bxistesobrecargs | un minimo de 8y un deas medidas,
vida privada? | laboral o que | méximo de 9 horas B1/12/20)
impacta en la vida diarias y 41,5 horas
iSienfequesu familiar, sema.nales efectivas de Badény
trabajo le trabajo. e
retroalimentacidn
consume ,
demasiada ~ Difusidn de derechos delas media,
energla teniendo Y deberes rlaionados | (28/06/2025),
un efecto on permisos legales
Negativo en sy (devolucidn de tiempo
vida privada? Yo pago de horas
extraordinarias),

NCIA EN EL TRABAJO
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLE
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Comit de Alcacion Capus L Castl
-Socalzar 3 poltiea |- Avance e ~Jefa del Direcitnde |
Confianza y Ensu trabajo ¢los ~Percepcion de | de modely de renta de socializacdny | Deprtamento | Recursos
Justica wonficosse | favortsnoenel [y intitucidn, requerimiento, | dePersonale | Humanas
organizacional | resuehiende | dmbin lahoral (30/06/2024) | tegrante
W%de | maner justs? | asociado (DA
tlrabaiaduresen salariqsy ~ Socializar el Procesn Mortoeo de
fesgoalto] | Sevaloaalos | sumarog enqueseredlianles |
’ AT S socializacign y
trabajadores(es) | administrativos Investigaciones y o i
CUando han proces e sumarigs | IUer Mo,
hecho unbuen - Fala ge adminisatios, | PU/L2004)
trabajo? confianza Directorde | - Director e
asocadaald |- Presentaro *Evalacin d o Recursos Direccidn General
En general,cos | poltica de requerimientode | medidas Humanos. | Juries,
trabajadoresfa) salarosy estado de casos para (28/06/2023)
ensy sumarios, dar respuesta a estos,
Organizacidn
confian entre 7

e

BAJO
VIOLENCIA EN EL TRA

O PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA
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Corité de Aplicacit Campus L Castil —

- Socialzar Aancede |-Comitéde | -Direcci de
Vulnerabildad | ¢Se siente +Inseguridad por | estructura socializacion | Aplicacidn, | Recursos
(51.4% de indefenso/a ante | parte de s organizacional de (30/06/2004) Humanos,
trabajadores en | el trato injusto | equipos de institucicn,
riesgo medio] | desus trabajo, en tomo
superiores? | aprocesosde | - Socialva leyese Moritoren de

movildaddel | informacicn de e
o g o ., | socializacidn,
{Tieng miedoa | cargo alinterior politicas de cambio de

pedir mejores | dela Cargos, By,
condiciones de | organizacién,
trabajo? ~Realizar charla sobre

~Poca claridad de | Ia comunicacign
Cudlessonlos | efctivay buentraty - Evaluacdn d g

cargos de laboral medidas,
confianzay cusles (28/06/2025),
)

ENCIA EN EL TRABAJO
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOL
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UNIVERSIDAD DEL Bl0-8l0

. Responsables .
Explicacion S Fecha de cumplimiento ~ del monitoreo Deptu.oUnnliad
propuestas anelCih responsable deejecutar

Tene | -Bite Socilizary - Disefiarmodalidadde - Factor  de Nivel  de Porcentzje
Vulnerabi | miedoa | incertidumbre - tranparentarel | difusign(30/04/2024)  Representante Riesgo Riesgo de Riesgo
lidad | pedir por 3 orocedimiento |- Difusion de AFUNABE.
(50%%de | mejores | renovacionde ~ sobrel renovacion (30062004 sicglogo
trabajado | condiciones | contratos, el personala RRHH
resen | detrabigjo? contratay .
fesgo honorarios. Prevencionista
medio] de Riesgos.

- Disefiar procesos de

¢Sesiente | Percepcion
indefensofa | deatels indcddn a fatras g,
anteel | jefatues - Induccionanud 3 (30/06 2024) -AFAUBS.
rp  |bden  jebtwassobe | jecuidnde

injustode | procedimient  procedimientos | induccidn

Sl 05 que institucionales. | (28/06/2025).

Superiores? | pueden ser
ontradictorio
;

Fjecutarunplande  -AFUNABB.

.Habﬂﬂarespacwo taactaitneon KU,
exclusivo parz 2 —

Noexsten  capacitacion | '

eSpacospara  personalen | {0/ /004

apacitarsey  campus.

aprender de - Resenvar

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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manera anficipadamente sdas
decti. de capaitcion
adecuada para
funcionarios/as
(28/06/2025),
{(apactacion para
Jefaturas sobre
Iderazgo just,
wertgoe oAl
il | Cpatacon
128/06/2024).
Biseuna  -Creacion e
sensacione  poltica de
Gespoteccion Ideraago toy | nciarcampaa
Geloss buentatoy . a0y
fundonaro ~ campafa
hteal «Implementaciondea
percepcion e - Evaluacona y
imparciaload  jefaturascon e et
yventajasen  reglamento ge oy
lentomo  caficacionesde!
labora por~ persondl.
parte delzs
fefaturas,

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO




UNIVERSIDAD DEL Bi0-8l0

(arga e Riesgo At 03

trabajo
Bigencias Riesgo Bk
Emoconales Medo
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Desarrollo Riesgo 4%

Profesional Medio
(onfiicto de Riesgo 0%
Ro Medio
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3. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La Universidad del Bio Bio , con la participacion [de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/
Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM] evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas
preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la

gestién de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicion; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de
violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o
violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de

evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las personas

trabajadoras, solicitandolo a la Unidad de Prevencion de Riesgos de la Universidad del Bio Bio .

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR
Se cumple Revisién de proceso de gestion delriesgo
psicosocial
No se cumple Reunién con trabajadores

11 MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

La Universidad del Bio Bio establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -denunciantes, denunciados,
victimas vy testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica

0 psiquica.
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IV. DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los canales de
difusién e informacion establecidos por la Universidad del Bio Bio. Asimismo, sus disposiciones se
incorporaran en el reglamento interno/ el protocolo se dara a conocer a los trabajadores al momento de la
suscripcion del contrato de trabajo y se incorporara en el reglamento interno de higiene y seguridad en el

trabajo.
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