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BIC)éFgPEBA REGLAMENTO DEL SERVI Cl O DE BI ENESTAR DEL PERSONAL DE LA UN VERSI DAD DEL
Nim _154.- Santiago, octubre 18 de 1995.- Vistos: |o dispuesto en |as Leyes
N°s. 11.764, articulo 134, 16.395, articulo 24, y 17.538, articulo unico; en el
D.S. N° 28, de 1994, del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social, y la facultad
ue me_confiere el articulo 32, N° 8, de la Constitucion Politica de |la
epublica de Chile,
Decr et o:

. 1. Derogase el Reglamento del Servicio de Bienestar del Personal de |a
Uni versi dad del Bio-Bio, aprobado por el D.S. N 21, de 1991, del Mnisterio de
Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de Prevision Soci al

2. Apruébase el si%yienge Regl amento para el Servicio de Bienestar del Persona
de la Universidad del Bio-Bio:

TI TULO | o
hj etivos del Servicio

Articulo 1°.- El Servicio de Bienestar del Personal de |a Universidad de
Bi o-Bio, en adel ante Servicio de Bienestar, tiene conb objetivo procurar a sus
afiliados y cargas fanmliares, en |a nedida que sus recursos |o permtan, ayuda
soci al, médica, econoémica, cultural y, en general, contribuir al bienestar de
grabahador cooperando a su adaptacion al nedio y a la el evaci 6n de sus condi ci ones
e vida.

Articulo 2°.- El Servicio de Bienestar, se regira por el articulo 134 de la
Ley N° 11.764, la Ley N° 17.538, al art. 24 de la Ley N° 16.395, el Reglanento
Geheral para |os Servicios de Bienestar fiscalizados por |a Superintendencia de
Seguridad Social, aprobado por el D.S. N 28, de 1994, del Mnisterio del Trabajo y

Previsi 6n Social, en adelante "El Reglanento General", y por |as disposiciones de
present e Regl anent o.
TITULO I |

De | a Admi ni straci 6n

Articulo 3°.- La Administracion del Servicio de Bienestar correspondera a un
Consej o Adnministrativo integrado por |os siguientes mnienbros:

a) El Rector o la persona que éste designe, quien |o presidira;

b) El Director de Adm nistraci én;

c) El Director de Finanzas, Yy

d) Tres representantes de |os afiliados, uno de | os cual es serd designado por |a
Asoci aci 6n de Funcionarios, cuando proceda, de acuerdo con | o dispuesto en el Inciso
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tercero del articulo 18° del Reglamento General

Articulo 4°. Los representantes titulares y suplentes de los afiliados en e
Consej o Administrativo seran el egi dos por los afiliados en votaci 6n directa,
secreta e informada, en conform dad a [ as normas establ eci das en un regl anento
interno, sin distincidén de estanentos. Duraran dos afios en sus funciones, teniendo
| a posibilidad de ser reel egi dos hasta por dos periodos adicionales.

Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso precedente, cuando proceda, uno de |os
representantes de |los afiliados, asi conp tanbi én su suplente, seran designados
por la Asociaci 6n de Funcionarios, de acuerdo con | o dispuesto en el inciso tercero
del articulo 18° del Reglanento General

Articulo 5°. Para ser el egido representante de |os afiliados se requiere,
ademas de | os requisitos indicados en el articulo 20° del Reglanento General, ser
afiliado del Servicio de Bienestar con una antigiedad no inferior a dos afios.

Articulo 6°. El Consejo Admi nistrativo cel ebrara sesiones ordinarias
extraordi narias. En | as sesiones extraordinarias sé6lo podran tratarse |as materias
determi nadas en |la convocatoria o en el acuerdo que |as origine.

Las sesiones ordinarias se celebraran nensual mente en el dia y hora que fije e
Consej o, Admi ni strativo. Las_ extraordinarias, cada vez que |as convoque el Presidente,
de oficio o a peticion escrita de |la mayoria de |os menbros en ejercicio de
Consej o Adm nistrativo o por acuerdo de éste.

Articulo 7°. Las citaciones a las sesiones ordinarias y extraordinarias de
Consejo Adm nistrativo |as efectuara el Secretario del msnp, por escrito, con una
anterioridad a | o nenos de tres dias a |la fecha de cel ebraci 6n de di chas sesiones e

7

incluirda la tabla a desarrollar.

Articulo 8°. El Consejo Administrativo, adenmés de |as funci ones sefial adas en
el articulo 29°, del Reglanento General, tendré |as siguientes:
] a) informar a |a Superioridad de la Institucion |os requerimnentos de
infraestructura y bienes que, en general, sean necesarios para el uso y
funci onani ento del Servicio de Bi enestar

b) fijar anualnente |a tasa de interés que devengaran | os préstanps que
otorgue el Servicio de Bienestar, ajustandose a la Ley N 18.010.

TITWO Il
Del Fi nanci ani ento

Articulo 9°. El Servicio de Bienestar obtendrd su financiamento a través de
| os siguientes recursos: ) )
a) Las sumas _que anual mente se consulten en el presupuesto de |a Universidad de
Bio-Bio para el Servicio de Bienestar y que ésta aportara conforme a | as nornas
| egal es, rePIanentar|as.y estatutarias vigentes; )
) b) Con l'a cuota de incorporaci 6n de hasta el 4%de |a renuneraci 6n nensua
i mponi bl e para pensiones de los afiliados, que fijara anual nente el Consejo
Admi ni strativo para quienes soliciten su afiliacio6n al Servicio de Bienestar. No
estard afecto a esta cuota de incorporaci 6n el personal jubilado que se afilie por
rimera vez.

P c) Con el aporte mensual de sus afiliados en servicio activo de hasta el 2% de
sus renuneraci ones inponi bl es para pensiones, que fijara el Consejo Adm nistrativo;
d) Con el aporte nensual de sus afiliados jubilados de hasta el 2% de sus
pensi ones que fijara el Consejo Administrativo, mas |a cantidad correspondiente a

aporte institucional, la cual sera de cargo del afiliado jubilado; )
f_Ie)dC‘on los intereses de | os préstanps que otorga el Servicio de Bienestar a sus
afiliados;

~Con | as conisiones que perciba el Servicio de Bienestar en virtud de |os
c?nyenhos que cel ebre con terceros para el otorgam ento de beneficios a |l os
afiliados;
Con | as sunas proveni entes de herencias, |egados, donaciones y erogaci ones
voluntarias en su_ favor;
h) Con las utilidades de |as inversiones o intereses de | os depdsitos nonetarios
que efectle en virtud del articulo 36° de la Ley N° 18.267, e
i) Con | os demas bienes o recursos que el Servicio de Bienestar obtenga a
cual quier titulo.

Articulo 10°. Los fondos del Servicio de Bienestar seran depositados en
cuentas corrientes bancarias o de inversion y deberéan girarse bajo las firmas
conjuntas del Jefe del Servicio de Bienestar y el funcionario que designe el Rector
de 1a Universidad del Bio-Bio.
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i En ausencia o inpedinento de | os giradores nenci onados en el inciso prinero,
eéstos seran reenpl azados por |os funcionarios que el Rector de | a Universidad de
Bi 0- Bi 0 haya desi gnado en calidad de supl entes. ) )

En todo caso [os depoésitos en cuentas de_inversi 6n deberan ajustarse a lo
prescrito en el articulo 36° de |la Ley 18. 267.

TI TULO | V
De | os Benefi ci os

PARRAFO PRI MERO
At enci 6n Médi ca

Articulo 11°, El Servicio de Bienestar podra otorgar, en |a nmedida que sus
recursos |l o pernitan, ayudas de caracter nmedico a sus afiliados y sus cargas
fam liares, por |os siguientes conceptos: = = ) )

,d_a) Consul ta nedica, consulta nmédica domciliaria, interconsulta y junta

médi ca;

b) Intervenci ones quirurgicas, atenci 6n de anestesista y arsenal era;

c) Hospitalizaciones; ) ) ) o

d) Exéamenes de | aboratorio, Rayos X, histopatol 6gi cos y especializados de
caracter médico; )

e) Atenci 6n odont ol 6gi ca;

f) Medi canent os;

ﬂ | mpl ant es;

n) Marcapasos; o o

i) Tratam entos nedi cos especi al i zados; ]

j) Consulta y tratam entos especializados para |a recuperaci 6n de | a sal ud,
ef ect uados por personal profesional o técnico autorizado de col aboraci 6n medi ca;

k) Adquisicion de anteojos, lentes de contacto, audifonos y aparatos
ortoPed|cos; ] S

Toma de nuestra de exanenes a domicilio; i
Atenci 6n de urgencia, prineros auxilios y enferneria,;
At enci 6n obstétrica;
Trasl ado de enfernos, ) )
I nsunbps necesarios para el otorgamiento de |as prestaciones de las letras b),
d, g, h), 1), j), m precedentes. .
Consej o Adm nistrativo deterninard, a |o nmenos anual nente, |os porcentajes de

| as ayudas que seran de cargo del Servicio de Bienestar y el nonto nmaxinp a que
podr an ascender para cada prestaci on. o o

Los porcentaj es 3ue,se determi nen para | os beneficios indicados en las |letras
precedentes se entenderéan referidos al arancel fijado para |a nodalidad de libre
el eccion de la Ley N° 18.469. Respecto de |as prestaci ones que no estuvieren
consi deradas en dicho arancel, el porcentaje de |a ayuda se aplicara sobre el valor
real de la prestaci 6n, no pudi endo exceder el nonto del beneficio del tope maxino
que hubiere fijado el Consejo Adm nistrativo.

PARRAFO SEGUNDO
Subsi di os de Caracter Soci al

O S

~ Articulo 12°. H Servicio de Bienestar podra otorgar |as siguientes ayudas no
sujetas a restitucion por |as causales y de acuerdo con |as nodal i dades que a
conti nuaci 6n se indican: ) ] o )
a) Asignaci on de Matrinonio: Se otorgara una ayuda cuando el afiliado contraiga
matrinmonio y asi lo acredite con el certificado original correspondiente.
0 Si anbos contrayentes fueran afiliados, se otorgard este beneficio a cada uno de
el |l os;
b) Asignaci 6n de Nacinmiento: Se pagara por naciniento de cada hijo del afiliado
conpr obado con | os docunentos_Publlcos respectivos, i
~Si anbos padres fueran afiliados, esta_ asignacion se pagara a | a persona que |o
registre conmo carga fanmliar en |a Universidad; o
~¢) Asignacion de Fallecimento: Se concedera una ayuda por falleciniento de
afiliado y de cada una de sus cargas famliares, incluido el nortinato a partir de
quinto nmes de gestacion y el fallecimento del hijo recién nacido, que no hubiere
si do _aun reconoci do conp carga famliar. o
En caso de fallecimento del afiliado esta ayuda se otorgard en el siguiente
orden de Preceden0|a: ) o
1° A la persona designada expresanmente para tales efectos por el afiliado;
2° Al conyuge sobreviviente;
3° Alos hijos legitinos;
4° A |l os hijos natural es;
5° A los padres |legitinos;
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6° A | os padres naturales;

7° A la persona que acredite haber efectuado |os gastos del funeral.

d) Ayuda de Escol aridad: Se conceder& una asignacl 6n de escol ari dad sienpre que
| as dlsPon!bglldades presupuestarias lo permitan, a los afiliados por sus hijos
cargas familiares, que se encuentren cursando estudi os regulares en | os niveles
prebéasi co, béasico, nedio, diferencial, técnico o de educaci é6n superior, en
est abl eci mi entos del Estado o reconoci dos por éste. i

~La misma ayuda establ ecida en el parrafo precedente podréa ser otorgada al
afiliado que se encuentre estudi ando en al guno de | os establ eci nm ent os educaci onal es
del Estado o reconoci dos por éste.

Este beneficio se asignard so6lo una vez al afio, y el Consejo Adm nistrativo
determinara anual mente | os requisitos, |as nodalidades y procedinm entos operativos
gue sean reconendabl es para inplenentar el beneficio; ) )

e) Ayuda Medica: en caso de enfermedad grave y tratam ento nmédi co prol ongado de
alto costo, calificado conb tal por el Jefe del Servicio de Bienestar, previo informe
soci 0-econdm co de |la Asistente Social del Servicio de Bienestar, se podr& otorgar
al afi[iapo %29 ayuda econoéni ca conpl enentaria de | as prestaci ones contenpl adas en
el articulo ;

f) Ayuda Social: Se otorgard al afiliado una ayuda de caracter econdmi co,
frente a situaciones calificadas de extrema necesidad y urgencia que afecten a éste
0 a su nucleo fanmiliar, situaci 6n que debe ser debi danente ponderada por el Jefe
del Servicio de Bienestar, previo inforne socio-econénico de |a Asistente Social de
Servicio de Bienestar, o o

Desgravanen: Al fallecimento de un afiliado se entenderan condonadas
aut omati canente | as deudas que tuviere pendientes con el Servicio de Bienestar por
concePto de préstanps que éste | e hubi ese otorgado. i

El nonto de |as ayudas contenpl adas en las letras a), b), c), d), e? y f) sera
determi nado por el Consejo Administrativo conforme a |o sefialado en la letra g) de
articulo 29°, del Reglanento CGeneral

PARRAFO TERCERO
De | os Préstanos

Articulo 13°. El Servicio de Bienestar podra proporcionar a sus afiliados,
cuando | as di sponi bilidades financieras |o pernmitan, |os préstanps no reajustables
gue a continuaci 6n se sefial an:

a) Préstanps de Auxilio; El Servicio de Bienestar podra conceder a sus
afiliados, préstanps de auxilio Eara atender cual quier tipo de necesidad econom ca;
_b) Préstanos Educaci onal es: El Servicio de Bienestar podra conceder a sus )
afiliados gor sus cargas famliares que cursen estudi os de Ensefianza Béasica, Media,

Técnica o Superior, préstanops educacionales, |os que estaran orientados a
sol ventar gastos de matricula, Gtiles y vestuario escolar, Y

_.c) Préstanps Mdicos: Se o;orParén cono conpl enento de las ayudas de caréacter
médico a que se refiere el articulo 11° del presente Regl anento.

Los nontos maxi nos que se otorgaréan por cada tipo de préstanp, |os plazos de
anortizaci 6n de los msnps y su tasa de interés, seran determ nados anual nente por
ﬁL ggnggbo Admi ni strativo, de conform dad a | as di sposiciones contenidas en |a Ley
it Los préstanps por plazos nmenores o iguales a 30 dias se concederéan sin
i nterés.

Para el otorgamiento de todo beneficio reenbol sable, sera requisito previo la
constituci 6n de a garantia de a | o menos un codeudor solidario que esté en
Eervicio activo en ['a Universidad del Bio-Bio y que sea afiliado al Servicio de

i enestar.

No obstante | o dispuesto en el inciso anterior |las solicitudes de préstanp de un
nup;g inferior oigual a 3 U F. podrdn eximrse de |a presentaci 6n de codeudor
sol i dari o.

PARRAFO CUARTO )
Benefici os Facul tativos

~ Articulo 14°. Cuando | as disposiciones financieras y materiales del Servicio de
Bi enestar lo pernmitan, el Consejo Administrativo podr& acordar asignar recursos
orientados a_ | os siguientes objetivos: o ] )

a) Crganlza0|on_r_f|nanC|an1en;p de I a celebracion de |a Fiesta de Navidad en
beneficio de |os afiliados y sus hijos cargas faniliares, cuya edad no_SUPere aquel | a
que fije anual nente el Consejo Administrativo, de acuerdo a sus disponib
presupuestarias. ) ) ]

El Consejo Administrativo determninara anual nente el nonto de recursos que se
destinaran para estos efectos; o o )

b) Fonment o, organizaci 6n y financi am ento de progranmas de acci 6n soci al que

i dades
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contribuyan, directa o indirectamente, a satisfacer |as necesidades culturales,
educativas, de capacitaci 6n personal, recreativas, deportivas y sociales de |os
afiliados y sus cargas faniliares. El Consejo Adm nistrativo determ naréa anual nente
el nonto de | os recursos que se destinaran para estos_efectos, o

~€) Oganizacion y/o financiamento de |a cel ebracion de | as festivi dades
aniversarias de la Institucion, del Servicio de Bienestar, Afio Nuevo y Fiestas
Patrias. El Consejo Administrativo deterninara anual mente el nonto de | os recursos
gque se destinaran para estos efectos.

@

q Articulo 15°. El Servicio de Bienestar, por nedio de sus Asistentes Soci al es,
podr &: ) ) ) ] ) ) o

a) Qtorgar asistencia personalizada de caracter educativo, social, biosiquica
y/o famliar, a los afiliados que teniendo problemas o necesi dades en esas areas,
requi eran de atenci 6n profesional a su respecto.
~ _Los necanisnos a utilizar para lograr |os nmejores resultados en | os aspectos
i ndi cados podrén consistir en visitas domiciliarias, informes sociales, entrevistas,
segui m ent os de casos, fichas individualizadas y, en fin, todas |las técnicas
prof esi onal es que cada caso aconsej e, ] o

) ? Desarrol|l ar acciones tendientes a informar a los afiliados sobre |a
| egi sl aci 6n de caracter social vigente en el pais, con el objeto de que éstos
puedan usar en su beneficio | os derechos que de ella enmanen

TI TULO V
Di sposi ci ones General es

Articulo 16°. El derecho a solicitar |os beneficios 8ue concede el Servicio de
Bi enestar caducard |uego de transcurridos seis neses desde |a fecha en que haya
ocurrido el hecho constitutivo de |a causal que se invoque para solicitarl os.

En el caso de |l os funcionarios que se acogen a jubilaci6n, este plazo conenzara
a regir desde |la fecha en que se declare |la calidad de tal, para |os beneficios
causados en el periodo conprendido entre esta fecha y | a del cese de sus funciones.

Articulo 17°. Los afiliados tendran derecho a percibir la totalidad de |os
benefici os médi cos que otorga el Servicio de Bienestar a contar de |a fecha de
aprobaci 6n de la solicitud de ingreso; conp asimsnp solicitar créditos para casas
conerciales e instituciones con ['as que el Servicio de Bienestar tenga convenio. Los
demas beneficios podran solicitarse tres nmeses después de |a incorporaci 6n

Articulo 18°. El Servicio de Bienestar haré | os estudi os necesarios tendientes
a la formaci 6n de col onias y refugi os de descanso y veraneo, en |lugares apropi ados,
a fin de que puedan concurrir a ellos los afiliados y sus fanilias. El Servicio de
Bi enestar estara facultado para admi ni strar estos recintos.

) Articulo 19°. Para |los efectos de deterninar el nonto de |a cuota de
i ncorporaci 6n y aporte nmensual de |os afiliados, se considerara incorporado en |a
?Ssgoge calculo la mayor inponibilidad dispuesta en el articulo 4° de la ley

Di sposi ci 6n Transitoria

Articulo 1°. Los representantes titulares y suplentes de los afiliados en el
Consej o Adninistrativo, conforne a | o dispuesto en el articulo 3°, seréan el egi dos
dentro del plazo de 60 dias contado desde |la fecha de publicacién del presente
Regl amento y asumiran a contar del 1° del nes siguiente a aquel en que se realice
| a votacion, ) ) ) )

La Asoci aci 6n de Funcionarios deber& designar |os representantes titular
supl ente dentro del misno plazo indicado en el inciso precedente, cuando proceda,
conforne al inciso 3° del articulo 18° del Reglanento General

Tonese razon, comuniquese, publiquese e insértese en | a Recopilaci 6n_que
corresponda de la Contraloria General de |la Republica.- EDUARDO FREI RU Z- TAGLE
Presidente de |a Republica.- Jorge Arrate Mac Niven, Mnistro del Trabajo y
Prevision Social.- Sergio Mdlina Silva, Mnistro de Educaci on, o o

Lo que transcribo a Ud., para su conociniento.- Saluda a Ud., Patricio Tonbolin
Véliz, Subsecretario de Prevision Social
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